Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskanych od Panstwa przez sklep internetowy Silikatyonline, prowadzony pod
adresem https://silikatyonline.pl (zwana dalej Witryng) przez Spdtka Hurtownia Materiatow
Budowlanych Realbud Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. 1 Maja 32, 71-627 Szczecin, (zwany dalej
Sklepem Internetowym).

Sklep internetowy doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Panstwa prywatnosci i
ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania z Witryny i dokonywania zakupow w
ramach sklepu oraz w tym celu podejmuje wszelkie niezbedne dziatania.

Jakie dane zbiera sklep internetowy w sposdb automatyczny podczas
korzystania z Witryny?

Sklep internetowy nie zbiera w sposob automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem danych zawartych w
plikach, o ktérych mowa ponizej, podczas samego korzystania z Witryny.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez sklep internetowy i przechowywane na Panstwa
komputerze zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Panstwa z Witryny i Sklepu
Internetowego. Wykorzystywane przez sklep internetowy pliki cookies moga mie¢ charakter
tymczasowy lub trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki,
natomiast stafe pliki cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania przez Panstwa z
Witryny i stuzg do przechowywania informacji takich jak Panistwa hasto czy login, co przyspiesza i
utatwia korzystanie z Witryny.

W ramach Witryny stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Witryny, np. uwierzytelniajace
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Witryny
,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Witryny

,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu uzytkownika

Sklep internetowy wykorzystuje ponizej wymienione pliki cookie w
nastepujgcych celach:

utrzymanie sesji uzytkownika Witryny (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Witryny ponownie wpisywac loginu i hasta



dostosowania zawartosci stron internetowych Witryny do preferencji uzytkownika oraz optymalizaciji
korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzgdzenie
uzytkownika Witryny i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koricowym
uzytkownika. Mozecie Panstwo dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przeglagdarki internetowej bgdz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w Panstwa urzgdzeniu. Szczegdtowe informacje o0 mozliwosci i
sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Sklep Internetowy informuje, Ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynaé
na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Witryny. Wiecej informacji na temat
plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe).

Niektore podstrony w ramach Witryny oraz inne srodki komunikacji z Panstwem moga zawierac tzw.
,web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki). Web beacons pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak
np. adres IP komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na ktérej web beacon zostat
zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak réwniez informacje
zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam. Dane te bedg archiwizowane i
wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny globalnego ruchu uzytkownikow Witryny. Dane
te nie beda tgczone z przekazanymi przez Panstwo danymi osobowymi.

Jakie dane zbiera sklep internetowy podczas rejestracji i dokonywania
zakupéw?

Sklep internetowy bedzie od Panstwa zbierat nastepujgce dane osobowe za posrednictwem Witryny
oraz innych form komunikacji, w przypadku dokonywania zakupdw i procesu rejestracji na Witrynie:

nazwisko i imie,

adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zameldowania,
adres poczty elektronicznej,

numer telefonu.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne dla dokonania rejestracji i zakupu w
ramach Witryny.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

W celu realizacji tego uprawnienia Prosimy o korzystanie z opcji w ramach swojego konta lub z adresu
e-mail wskazanego ponizej.

Marketing Sklepu Internetowego



0O ile Panstwo wyraziliscie na to zgode (zapis do newslettera), podany przez Paristwa adres e-mail
bedzie wykorzystywany w celach marketingowych wtasnych produktéw e-Sklepu. Zgoda moze byé
cofnieta w kazdym czasie. Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody ("wymdwienia") na
otrzymywanie newslettera w kazdej chwili. Wypisac¢ sie z newslettera mogg Panstwo poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do sklepu Silikatyonline na adres kontakt@realbud.pl

Udostepnienie informacji

W celu realizacji umowy sklep internetowy moze udostepnia¢ zebrane od Panstwa dane partnerom,
wsrod nich tym, za pomocg ktérych sklep realizuje zobowigzania jak np. firmy kurierskie, operatorzy
systemow ptatnosci lub firmy obstugujgce reklamacje. W takich przypadkach ilos¢ przekazywanych
danych ograniczona jest do wymaganego minimum.

Ponadto, podane przez Panstwa informacje mogg zostac¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy
publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

Instytucjg kredytowa, przy pomocy ktorej sklep internetowy przeprowadza ocene kredytowg / stosuje
procedure scoringowag jest PayU.

Srodki techniczne i Paristwa obowigzki

Sklep internetowy doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ Panstwa dane i ochronic je
przed dziataniami osob trzecich.

Podjete przez nas dziatania moga okazac sie jednak niewystarczajgce, jezeli sami nie zachowajg
Panstwo zasad bezpieczenstwa. W szczegolnosci musza Panstwo zachowac w poufnosci login i hasto
do Witryny i nie udostepniac ich osobom trzecim. Prosze pamietac, ze sklep internetowy nie bedzie
zwracat sie do Panstwa z prosbg o ich podanie, z wyjgtkiem podania ich w trakcie logowania na
Witrynie. W celu uniemozliwienia korzystania z panstwa konta osobom nieuprawnionym prosimy sie
wylogowac po zakonczeniu korzystania z Witryny.

W jaki sposéb mozecie Panstwo korzystac z przystugujgcych praw?

Macie Panstwo mozliwosc podgladu i edycji Panstwa danych, w kazdym czasie, w ramach Witryny, po
zalogowaniu sie z uzyciem adresu e-mail oraz hasta. W sytuacji, gdy zapomnicie Panstwo hasta lub
wystgpienia innych problemoéw z logowaniem, prosimy o kontakt pod adresem e-mail wskazanym
ponizej.

Przystuguje Panstwu prawo do zadania informacji o tresci przechowywanych na Paristwa temat
danych, jak réwniez prawo do zadania zmiany, zablokowania lub usuniecia danych, a takze prawo do
sprostowania btedow, uzupetnienia lub uaktualnienia Panstwa danych. Macie Paristwo réwniez
mozliwos¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach
marketingowych. Prosimy w tym celu o kontakt pod adresem e-mail wskazanym ponizej.

Funkcja ,0Ocen pdzniej”


mailto:kontakt@realbud.pl

W sklepie istnieje mozliwos¢ ocenienia sklepu po ztozonym zamowieniu poprzez funkcje ,ocen pézniej”
poprzez wyrazenie zgody o nastepujacej tresci: , Tak, chciat(a)bym skorzystac z opcji ,Ocen pdzniej”.
Prosze Trusted Shops o przypomnienie mi o mozliwosci dodania opinii za posrednictwem wiadomosci
e-mail, ktora zostanie mi wystana po kilku dniach”. Jesli otrzymana zostanie powyzsza, wyrazna zgoda
na przestanie przypomnienia, Panstwa adres e-mail zostanie za posrednictwem systemu opinii Trusted
Shops przekazany firmie Trusted Shops GmbH z siedzibg przy Subbelrather Str 15¢, 50823 Kolonia
(www. trustedshops.pl). Celem przekazywania adresu jest wystanie po uptywie okreslonego czasu
przypomnienia o mozliwosci dodania opinii o ustudze. Niniejsza zgoda moze by¢ w kazdej chwili
odwotana ze skutkiem na przysztos¢ (np. poprzez wystanie wiadomosci na email:
serwis@trustedshops.pl).

Inne strony internetowe

W ramach Witryny moga pojawiac sie okresowo linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziatajg niezaleznie od Witryny i nie sg w zaden sposob nadzorowane przez sklep
internetowy. Strony te mogg posiadac¢ wtasne polityki dotyczace prywatnosci, z ktérymi zalecamy
zapoznac sie. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady postepowania z danymi w
ramach tych stron.

Pytania i zastrzezenia
Pytania i zastrzezenia dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci mogg by¢ przez Panstwa kierowane do:

Administratora Bezpieczenstwa Informacji Marcina Jatochy
na adres: kontakt@realbud.pl

Polityka cookies

1. Informacje ogdlne

1. Operatorem Serwisu http://silikatyonline/ jest Spotka Hurtownia Materiatow Budowlanych Realbud
Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, NIP: 851-000-28-64, tel. +48 790 880 702 lub +48 91 442 90 76, adres
e-mail: kontakt@realbud.pll

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujgcy
sposob:

Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacije.

Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").
Poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego home.pl S.A,
funkcjonujgcego pod adresem www.home.pl

2. Informacje w formularzach


mailto:kontakt@realbud.pl
http://silikatyonline/
tel:+48790880702
tel:+48914429076
mailto:kontakt@realbud.pl
mailto:kontakt@e-realbud.pl

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP)
3. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda uzytkownika.

4. Dane podane w formularzu moga stanowi¢ zbiér potencjalnych klientéw, zarejestrowany przez
Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

5. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza,
np w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego.

6. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektore
ustugi — w szczegolnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do
podmiotéw bedacych operatorami domen internetowych (przede wszystkim Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa j.b.r — NASK), serwiséw obstugujgcych ptatnosci lub tez innych podmiotéw, z
ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

3. Informacja o plikach cookies
1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglagdarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.



8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partneréw.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z
plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics

10. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google
uzytkownik moze przegladac¢ i edytowac informacje wynikajgce z plikéw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej.
Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak
najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:

czas nadejscia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,

informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy przejscie
do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

informacje o przegladarce uzytkownika,

informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.

5. Udostepnienie danych

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie
dozwolonych.

2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie za zgoda tej osoby.
3. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym
organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z zadania.

6. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyraza¢ i cofaé zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla procesow uwierzytelniania,
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bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

2. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest pod
adresem www.wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.
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